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Про організацію діяльності працівників психологічної служби в
загальноосвітньому навчальному закладі
1. Психологічна служба в структурі освіти є складовою частиною державної системи охорони фізичного і психічного здоров’я молодих громадян України і діє з метою виявлення і створення оптимальних соціально-психологічних умов для розвитку особистості. 
         Діяльність служби в системі освіти України забезпечується практичними психологами та соціальними педагогами, які мають вищу спеціальну освіту без вимог до стажу педагогічної роботи (п. 1.4. Положення про психологічну службу, ст. 21, 22 Закон України «Про освіту»):
1) практичний психолог – психологічну зі спеціальності «Психологія», «Практична психологія»;
2) соціальний педагог – педагогічну зі спеціальності «Соціальна педагогіка».
Призначення на посаду та звільнення з посади практичного психолога і соціального педагога навчального закладу здійснюються за погодженням з з методистом з психологічної служби районного методичного центру  (п. 3.8. Положення про психологічну службу).

За своїм статусом працівники служби належать до педагогічних працівників і відповідно до чинного законодавства користуються всіма правами і гарантіями, передбаченими для них. Практичний психолог і соціальний педагог навчального закладу – працівник цієї служби, який вирішує професійні завдання на своєму робочому місці з урахуванням наявних у нього ресурсів.
Атестація практичних психологів (соціальних педагогів) здійснюється відповідно до Типового положенням про атестацію педагогічних працівників України (з доповненнями і змінами, затвердженими наказами Міністерства освіти України від 06.10.2010 №930, Міністерства освіти і науки молоді та спорту  України від 20.12.2011 №1473, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 
10.01.2012 за №14/20327).                                                             
Передбачається попереднє (не рідше одного разу на 5 років) підвищення кваліфікації в установах, акредитованих в установленому порядку на здійснення підвищення кваліфікації.
2. Тривалість робочого тижня практичного психолога, соціального педагога – 40 годин. Із них 20 годин відводиться для безпосередньої роботи  з усіма учасниками навчально-виховного процесу (діагностичної, консультаційної, корекційно-відновлювальної та розвивальної, соціально-перетворювальної  роботи, психологічної та соціально-педагогічної  просвіти,  навчальної діяльності тощо) та  20 годин - на підготовку до проведення соціально-психологічних заходів (занять, тренінгів, ділових ігор), обробку результатів, оформлення висновків, планування та звітність тощо. Графік роботи практичного психолога / соціального педагога затверджує директор  ЗНЗ.
3. Психологічна служба у своїй діяльності керується Конституцією України, Декларацією прав людини, 
Конвенцією про права дитини, Законом України «Про освіту», чинним законодавством України тощо. 

     Практичні психологи та соціальні педагоги здійснюють соціально-психологічний супровід в навчальному закладі на підставі нормативно-правових документів Міністерства освіти і науки України.
Нормативно-правові документи повинні бути систематизовані в окремій номенклатурній справі («Нормативно-правові документи діяльності психологічної служби (копії)») та зберігатися у практичних психологів (соціальних педагогів). Це:

· Конституція України;

· Декларація прав людини;

· Конвенція ООН про права дитини;

· Закон України «Про освіту»;
· Закон України «Про охорону дитинства»;
· Етичний кодекс психолога (прийнятий на І установчому з’їзді Товариства психологів України 20.12.1990 в м. Києві);

· Положення про психологічну службу системи освіти України, затверджене наказом Міністерства освіти і науки України від 03.05.1999 № 127 (у редакції наказу МОНУ від 02.07.2009 № 616);

· Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів системи середньої освіти, затверджене наказом Міністерства освіти і науки України від 19.10.2001 № 691;

· Положення про експертизу психологічного і соціологічного інструментарію, що застосовується в навчальних закладах Міністерства освіти і науки України, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 20.01.2001 № 330;

· лист Міністерства освіти і науки України від 17.09.2015 № 1/9-442 «Про оптимізацію діяльності працівників психологічної служби»;

· наказ Міністерства освіти і науки України від 28.12.2006 № 864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України»;

· лист Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 26.09.2012 №1/9-683 «Щодо розподілу робочого часу у практичних психологів та соціальних педагогів»;
· інші нормативні і методичні матеріали Міністерства освіти і науки України, обласних та міських ланок освіти.
4. Документи психологічної служби повинні зберігатися у номенклатурній справі, номер якої фіксується у наказі закладу. У додатках 1,2 зазначені документи психологічної служби, які в обов’язковому порядку повинні бути включеними до номенклатури справ. Кожен спеціаліст психологічної служби повинен мати посадову інструкцію та затверджені наказом функціональні обов’язки, які складаються на основі документів психологічної служби. У додатках 3, 4  надаються зразки посадових інструкцій практичних психологів та соціальних педагогів ЗНЗ.
5. Діяльність здійснюється за річним планом роботи. План роботи психологічної служби є окремим розділом річного плану роботи навчального закладу на поточний навчальний рік, що визначено у додатку «Методичні рекомендації щодо ведення документації працівниками психологічної служби» до листа  МОНУ від 17.09.2015 № 1/9-442 «Про оптимізацію діяльності працівників психологічної служби».  Аналітична частина річного плану закладу повинна включати (частково)  аналіз роботи практичного психолога, соціального педагога за минулий навчальний рік, змістовна частина – спільні заходи фахівців психологічної служби та заступника директора з навчально-виховної роботи, який опікується виховною роботою. План роботи психологічної служби навчального закладу затверджує керівник навчального закладу після погодження з методистом з психологічної служби методичного центру Управління освіти. При складанні річних планів роботи практичні психологи та соціальні педагоги мають враховувати:

· участь у реалізації державних (регіональних, місцевих) програм, наказів та рішень колегій Міністерства освіти і науки України (додаток 5);

· пріоритетні напрями діяльності навчального закладу й запити адміністрації та  педагогічного колективу;

· специфіку роботи з учнями (дітьми) на кожному віковому етапі їхнього розвитку;

· свою спеціалізацію і рівень кваліфікації.

Працівники психологічної служби не використовують у своїй діяльності соціально-психологічний інструментарій без попередньої експертизи, яку здійснює обласний Центр практичної психології,  соціальної роботи та здорового способу життя КВНЗ «Харківська академія неперервної освіти». 

6. Інформування батьків та педагогічних працівників про діяльність психологічної служби здійснюється через:
· інформаційні куточки, які знаходяться у місцях, зручних для загального огляду, мають естетичний вигляд,
·  сторінки психологічної служби на офіційних сайтах навчальних закладів,
·  виступи на батьківських зборах, 
·  виступи педагогічних радах та нарадах, 
·  виступи на психолого-педагогічних консиліумах, шкільних методичних об’єднаннях, що фіксується у відповідних протоколах.
7. Адміністрація залучає практичних психологів та соціальних педагогів до роботи з педагогічними працівниками в атестаційний період.

8. Для проведення діагностичної, консультативної, розвивальної і корекційної роботи (п. 5.5. Положення про психологічну службу) працівникам психологічної служби закладів освіти виділяється окреме приміщення. Психологічний кабінет повинен мати два приміщення: робоче (не менш 12 м.кв.) та навчальне. Оснащення кабінетів здійснюється згідно з Положенням про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів системи середньої освіти, затверджене наказом Міністерства освіти і науки України від 19.10.2001 № 691.   Навчальний заклад забезпечує організаційні, фінансові та матеріальні умови, необхідні для функціонування психологічного кабінету. Приміщення, обладнання, майно кабінету утримується навчальним закладом на безстроковому користуванні та оперативному управлінні (п. 1.4. Положення про психологічний кабінет). 
9. Організаційно-методичне забезпечення роботи практичного психолога, соціального педагога передбачає систематизацію матеріалів соціально-психологічного супроводу, наявність індивідуальних карток психолого-педагогічного діагностування на всіх учнів, упорядкованість психодіагностичного інструментарію (тестотека, бланки), додержання Етичного кодексу в оформлені матеріалів, які подаються адміністрації закладу, педагогам, батькам, учням, є обов’язковим.
УВАГА! Практичний психолог та соціальний педагог зобов’язані зберігати професійну таємницю, не поширювати відомостей, отриманих у процесі діагностичної та консультативної роботи. Надання інформації регулюється методистом з психологічної служби методичного центру Управління освіти.
10. Робота працівників психологічної служби з першокласниками передбачає:
· участь у прийомі дітей до першого класу спеціалізованих шкіл, гімназій з метою вивчення  психологічної готовності до школи. До спеціалізованих шкіл конкурсний прийом проводиться на підставі «Інструкції про порядок конкурсного приймання дітей (учнів, вихованців) до гімназій, ліцеїв, колегіумів, спеціалізованих шкіл (шкіл-інтернатів)», затвердженої наказом Міністерства освіти і науки України від 19.06.2003 № 389, зареєстрованої в Міністерстві юстиції України 04.07.2003 за № 547/7868, статуту даного закладу за діагностичними програмами, розробленими у відповідності із вимогами закладу, та погодженими з методистом з психологічної служби Управління освіти та в Центрі практичної психології,  соціальної роботи та здорового способу життя КВНЗ «ХАНО».

         Згідно листа  МОН України від14.02.2015 №  1/9-71 «Щодо роз’яснення порядку 

приймання дітей до першого классу» загальноосвітніх навчальних закладів (крім спеціалізованих) неприпустима перевірка знань дитини щодо засвоєння навчально-виховної програми дошкільного навчального закладу. Тому загальноосвітні заклади приймають всіх бажаючих до 1 класу, не перевіряючи знання дітей; тільки після прийому документів і письмової заяви батьків можна пропонувати їм добровільно пройти співбесіду з практичним психологом закладу з метою отримання допомоги в адаптації дитини до 1 класу і забезпечення індивідуального підходу до неї під час навчання.
· вивчення адаптації першокласників (психодіагностика);
· проведення  корекційно-розвивальних занять з дітьми, що мають труднощі адаптації;

· відвідування уроків з метою спостереження за діяльністю вчителя щодо взаємодії з учнями (під час адаптаційного періоду). 
        Впровадження рекомендацій психологічної служби у навчально-виховний процес  знаходять відображення у протоколах діагностичного обстеження класу, які проводять  практичний психолог, або соціальний педагог; планах роботи  класних керівників, протоколах педагогічних рад, нарад, наказах.

11. Організація роботи під час переходу учнів з молодшої до середньої школи передбачає: 
· вивчення психологічної готовності випускників початкової школи (учнів 4-х класів) до переходу в школу ІІ ступеня;

· вивчення адаптації п’ятикласників (індивідуальних особливостей та міжособистісних стосунків);
·  організацію корекційно-розвивальних занять з учнями, що мають труднощі адаптації;

·  відвідування уроків.
Враховуючи термін адаптації, який може відбуватися від 2 місяців до 1 року, тестування на адаптацію до закладу проводиться з учнями 5-х  класів у жовтні, а з учнями 1 класів у листопаді (грудні).
12. Організація роботи з обдарованими учнями: 
·  пошук та виявлення учнів з ознаками обдарованості (комплекс психодіагностичних методик);

·  відвідування уроків;

·  психологічна підготовка учнів до участі в олімпіадах, турнірах тощо;

·  розвивальна робота (наукове керівництво робіт учнів-членів МАН);

·  подальша організація роботи (плани класних керівників, протоколи нарад, накази тощо). 
Заступник директора з навчально-виховної роботи, вчителі, класні керівники повинні враховувати рекомендації психологів та залучати дітей, які за психологічними показниками мають творчий та інтелектуальний потенціал, до участі в МАН, олімпіадах, конкурсах, турнірах, різноманітних випробуваннях. 
13. Організація роботи з психологічного супроводу допрофільного (7, 8, 9  класи) та профільного (10,11 класи) навчання передбачає співпрацю практичного психолога, соціального педагога, вчителів, батьків. 
Практичний психолог та соціальний педагог проводять діагностику:
· визначення спрямованості інтересів учнів 7 (8)–х класів для організації подальшої навчальної та позакласної роботи, перспективного планування допрофільних класів;
· вивчення  особливостей інтелектуального розвитку та   здібностей учнів 9–х класів;
· визначення соціальної спрямованості учнів 9–х класів щодо вибору професії для визначення типу особистості;
· визначення учнями 9–х класів власних пізнавальних та професійних інтересів;
· визначення планів батьків щодо професійного становлення їх дітей через анкетування;
· визначення педагогічного погляду на професійне становлення учнів 9, 11–х класів та предмети, при вивченні яких учень виявляє самостійність і творчість, через діагностичну бесіду з класними керівниками;

· визначення груп школярів 9, 11–х класів за ступенем сформованості професійних планів: учні, які вже визначились з майбутнім покликанням; учні, які не знають, куди йти навчатися або працювати; учні, які обрали свою майбутню професію; учні, які обрали кілька професій. 
        Інформація про результати діагностування надається практичним психологом і соціальним педагогом адміністрації закладу для урахування при формуванні профільних класів та до Управління освіти адміністрації Індустріального району Харківської міської ради. 
14. Після проведення психодіагностичного дослідження разом з іншими заходами за однією проблемою (наприклад, вивчення адаптації учнів 1-х класів) обов’язково складається аналітична довідка. 

15. Організація роботи з важковиховуваними учнями: 
· вивчення особистісних якостей та міжособистісних стосунків (комплекс психодіагностичних методик);

·  складання психолого-педагогічних корекційних програм, планів роботи (класний керівник, заступник директора, практичний психолог, соціальний педагог);

·  відвідування уроків;

·  відвідування учнів вдома (рейди, експертиза матеріально-побутових умов проживання дитини тощо).
Впровадження рекомендацій психологічної служби у навчально-виховний процес (плани класних керівників, протоколи нарад, накази тощо).

16. Організація роботи з профілактики суїцидальних проявів, насильницьких дій: наявність та впровадження заходів у закладі з профілактики суїцидальних проявів, насильницьких дій, робота з новоприбулими учнями. Профілактика суїцидальних тенденцій серед учнів організується на виконання листа Міністерства освіти і науки України від 28.03.2014 №1/9-179.
17. Організація роботи з профілактики насильства в сім’ї та учнівському середовищі.

До уваги практичного психолога (соціального педагога).
Відповідно до п.4.5. Положення про психологічну службу системи освіти України практичний психолог та соціальний педагог забезпечують конфіденційність психодіагностичної інформації, яка отримана від клієнта на основі "особистісної довіри". Однак, необхідно пам’ятати про кримінальну відповідальність кожного спеціаліста за неналежне виконання своїх обов’язків. Кримінальним кодексом України передбачена відповідальність згідно:

· ст. 120 – за доведення особи до самогубства або до замаху на самогубство, якщо воно було вчинене щодо неповнолітнього;

· ст. 135 – за завідоме залишення без допомоги особи, яка перебуває в небезпечному для життя стані і позбавлена можливості вжити заходів до самозбереження через малолітство, старість, хворобу або внаслідок іншого безпорадного стану, якщо той, хто залишив без допомоги, зобов'язаний був піклуватися про цю особу і мав змогу надати їй допомогу, а також у разі, коли він сам поставив потерпілого в небезпечний для життя стан;

· ст.136 – за ненадання допомоги малолітньому, який завідомо перебуває в небезпечному для життя стані, при можливості надати таку допомогу або неповідомлення про такий стан дитини належним установам чи особам; 

· ст.137 – за невиконання або неналежне виконання професійних чи службових обов'язків щодо охорони життя та здоров'я неповнолітніх внаслідок недбалого або несумлінного до них ставлення, якщо це спричинило істотну шкоду здоров'ю потерпілого або смерть. 

16.  Впровадження в роботу навчального закладу здоров’язберігаючих технологій працівниками психологічної служби відбувається:
· на заняттях факультативів та гуртків за програмами «Захисти себе від ВІЛ», «Сімейна розмова», «Сімейні цінності»;

· на тренінгах за програмою «Сприяння просвітницькій роботі «рівний – рівному» серед молоді України щодо здорового способу життя»;
· на годинах психолога;
-      факультативних курсах психологічного спрямування  (згідно листа Міністерства освіти і науки України від 06.06.13 №1/9-413 «Про впровадження  факультативних курсів працівниками психологічної служби системи освіти»).  
       Організація роботи здійснюється за обласною програмою розвитку мережі Шкіл сприяння здоров’ю «Здорове майбутнє Харківщини».
До уваги практичного психолога (соціального педагога).
     Протоколи, довідки, звіти зберігаються у психолога (соціального педагога) у паперовому  вигляді з відміткою про конфіденційність  інформації та підписом виконавця. У разі потреби звіти надаються до Управління освіти за підписом керівника. Інформація про особистість може використовуватися для роботи з учителями і не підлягає розголошенню на групових зборах учнів та їх батьків. Практичний психолог забезпечує конфіденційність результатів  психодіагностичної та консультативної роботи, яка отримана від клієнта на основі "особистісної довіри". Практичний психолог та соціальний педагог несуть особисту відповідальність за достовірність отриманих даних.

Додаток 1
Документація  практичного психолога:

1. Нормативно-правові документи, що регламентують діяльність працівників психологічної служби системи освіти України (копії). 
2. План роботи практичного психолога/соціального педагога на навчальний рік.
3. Журнал щоденного обліку роботи практичного психолога.
4. Протоколи психологічного аналізу уроку (заходу).
5. Протоколи індивідуальних консультацій.
6. Протоколи індивідуального діагностичного обстеження.

7. Протоколи діагностичного обстеження класів.

8. Обліково- статистична документація. 
9. Індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування учнів.
 (Зберігаються в окремих папках на кожен клас).
10.  Аналітичні матеріали за результатами психологічних досліджень.

11.  Матеріали психолого-педагогічних консиліумів.

12.  Матеріали  семінарів, тренінгів  тощо.
13.  Матеріали з психологічної просвіти батьків.

14.  Матеріали з психологічної просвіти вчителів.

15.  Матеріали з психологічної просвіти учнів. 

16.  Психодіагностичний інструментарій (тести, опитувальники, анкети, бланки тощо).
17.  Документи та матеріали щодо психологічного супроводу учнів пільгових категорій.

Додаток 2
Документація    соціальний педагога:

1. Нормативно-правові документи, що регламентують діяльність працівників психологічної служби системи освіти України (копії). 

2. План роботи соціального педагога на навчальний рік.

3. Журнал щоденного обліку роботи соціального педагога.
4. Журнал реєстрації звернень учнів, батьків, вчителів.
5.  Протоколи індивідуального діагностичного обстеження.

               6.  Протоколи діагностичного обстеження класів.
               7.  Обліково-статистичні документи.
               8.   Соціальні паспорти класів (школи).
9.  Акти обстежень матеріально-побутових умов проживання дитини.
10. Акти відвідувань.

11. Облікові картки  сім’ї дитини щодо якої здійснюється соціальний супровід.

12.  Матеріали  соціально-педагогічної просвіти учнів, батьків, вчителів.
13.  Діагностичний інструментарій (анкети, опитувальники).
14.  Аналітичні матеріали за результатами соціологічних досліджень.

Додаток3
ЗАТВЕРДЖУЮ
Директор Харківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № ______ Харківської міської ради Харківської області

ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ

ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА
1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1.  Ця Посадова інструкція розроблена на основі Законів України «Про освіту», «Про загальну середню освіту», Положення про психологічну службу в системі освіти України (наказ Міністерства освіти і науки України від 03.05.1999 р. № 127, із змінами у редакції наказу Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 № 616), кваліфікаційної характеристики практичного психолога, згідно Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів (наказ Міністерства освіти і науки України від 19.10.2001р. № 691), Положення про експертизу психологічного і соціологічного інструментарію, що застосовується в навчальних закладах Міністерства освіти і науки України (наказ Міністерства освіти і науки від 20.04.2001р. №330), Типового положення про атестацію педагогічних працівників, затвердженого Наказом Міністерства освіти і науки України від 06.10.2010 № 930 (Зареєстровано в Міністерстві юстиції України 14 грудня 2010 р. за № 1255/18550), листа Міністерства освіти і науки України від 17.09.2015  №1/9-442 «Про оптимізацію діяльності працівників психологічної служби», листа Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 26.09.2012 №1/9-683 «Щодо розподілу робочого часу у практичних психологів та соціальних педагогів», Етичного кодексу психолога, Типового положення про центри практичної психології та соціальної роботи (наказ МОН України від 14.08.2000 р. № 385). 
1.2. Під час розробки інструкції враховувалися рекомендації щодо організації служби з охорони праці в загальноосвітніх закладах Міністерства освіти і науки.
1.3. Практичний психолог призначається на посаду і звільняється з неї начальником Управління освіти адміністрації Індустріального  району Харківської міської ради за поданням керівника навчального закладу та за обов’язковим погодженням з методистом з психологічної служби методичного центру Управління освіти.
1.4. Практичний психолог повинен мати вищу психологічну освіту зі спеціальності «Психологія», «Практична психологія» (без вимог до стажу психологічної роботи), володіти професійними знаннями та ефективно застосовувати їх в практичній діяльності.

1.5. Практичний психолог адміністративно підпорядковується безпосередньо директору навчального закладу, методично – методисту з психологічної служби Управління освіти адміністрації Індустріального району Харківської міської ради.
1.6. У своїй діяльності практичний психолог керується Конституцією України, рішеннями органів управління освітою всіх рівнів з питань навчання та виховання учнів, Декларацією прав людини, Конвенцією ООН про права дитини, Законом України "Про освіту", Законом України "Про загальну середню освіту", Положенням про психологічну службу системи освіти України, Етичним кодексом практичного психолога, методичними рекомендаціями Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи, адміністративним, трудовим законодавством, а також Статутом, правовими актами навчального закладу, трудовим договором, цією Інструкцією.
2. ЗАВДАННЯ ТА ОБОВ’ЯЗКИ
Практичний психолог:
2.1. Виконує свої функціональні обов’язки на високому професійному рівні, виходячи із завдань освітньої політики Міністерства освіти і науки України.
2.2. Керується в роботі Етичним кодексом психолога.
2.3. Дотримується педагогічної етики, моралі, поважає гідність дитини, захищає її від будь-яких форм фізичного або психічного насильства.
2.4. Будує свою діяльність на основі доброзичливості, довіри, у тісній співпраці з усіма учасниками навчально-виховного процесу.
2.5. Веде пропаганду здорового способу життя, підвищує рівень психологічних знань педагогічних працівників, батьків.
2.6. Бере участь у здійсненні освітньої, виховної роботи, спрямованої на забезпечення всебічного особистісного розвитку дітей і учнівської молоді, збереження їх повноцінного психічного здоров’я.
2.7. Проводить психолого-педагогічну діагностику готовності дитини до навчання в період її переходу з однієї вікової групи до іншої, допомагає у виборі навчального закладу згідно з рівнем психічного розвитку.
2.8. Розробляє та впроваджує розвивальні, корекційні програми навчально-виховної діяльності з урахуванням індивідуальних, статевих, вікових особливостей різних категорій дітей.
2.9. Сприяє вибору підлітками професій з урахуванням їх ціннісних орієнтацій, здібностей, життєвих планів і можливостей, готує учнів до свідомого життя. 
2.10. Здійснює превентивне виховання, профілактику злочинності. алкоголізму і наркоманії,  інших узалежнень і шкідливих звичок серед підлітків. 
2.11. Проводить психологічну експертизу і психолого-педагогічну корекцію девіантної поведінки неповнолітніх. 
2.12. Формує психологічну культуру вихованців, учнів, педагогів, батьків, консультує з питань психології, її практичного використання в організації навчально-виховного процесу. 
2.13. Використовує у своїй професійній діяльності виключно методики, технології, методи, які пройшли соціально-психологічну експертизу або відповідають вимогам використання психодіагностичних методик, корекційно-розвиваючих та інших методів та прийомів роботи. 
2.14. Запобігає випадкам здійснення психодіагностичної, розвивально-корекційної, консультативно-методичної роботи особами, які не мають відповідної фахової підготовки або права на таку діяльність.
2.15. Своєчасно готує встановлену звітну документацію.
2.16. Підвищує свою кваліфікацію.
2.17. Виконує накази і розпорядження директора школи, органів управління освітою.
2.18. Виконує статут навчального закладу, правила внутрішнього розпорядку.
2.19. Виховує в учнів повагу до батьків, жінок, старших за віком, народних традицій та звичаїв, духовних та культурних надбань народу України.
2.20. Утверджує особистим прикладом і настановами повагу до державної символіки, принципів загальнолюдської моралі.
2.21. Планує та організовує свою роботу відповідно до нормативів витрат часу на основні види роботи практичного психолога навчального закладу.
2.22. Бере участь в роботі педагогічної ради навчального закладу і в нарадах, які проводяться адміністрацією закладу.
2.23. Бере участь у роботі шкільної атестаційної комісії.
2.24. Дотримується правил техніки безпеки на робочому місці.
2.25. Проходить періодичні медичні огляди у встановленому законодавством порядку.
2.26. Не допускає розголошення у будь-який спосіб персональних даних фізичних осіб, які їй було довірено або які стали відомі у зв’язку з виконанням посадових або службових обов’язків.
3.
ПРАВА

Практичний психолог має право на: 
3.1. Користування всіма правами і гарантіями, передбаченими для педагогічних працівників, тому що відповідно до чинного законодавства за своїм статусом належить до них.

3.2. Захист своєї професійної чесності, гідності всіма засобами в межах чинного законодавства.

3.3. Захист своїх інтересів самостійно і через посередника, в тому числі адвоката, у випадку дисциплінарного чи службового розслідування, пов'язаного з порушенням психологом норм професійної етики.
3.4. Визначення змісту  своєї діяльності та вибір пріоритетних напрямів роботи з урахуванням державних норм і стандартів, рекомендацій центрів практичної психології і соціальної роботи (Українського, обласного) методиста з психологічної служби району, з огляду на потреби навчального закладу і рівень власної професійної компетентності. 
3.5.  Запобігання проведенню в закладі діагностичної, психокорекційної та іншої роботи особами, які не мають відповідної фахової підготовки, використовують сумнівний інструментарій і не отримали погодження обласного  Центру практичної психології і соціальної роботи.
3.6. Розгляд  питань і прийом  рішень тільки в межах своєї компетенції. 

3.7. Відмову від виконання розпоряджень адміністрації закладу в тих випадках, якщо ці розпорядження суперечать професійно-етичним вимогам, завданням та функціональним обов’язкам психолога.
3.8. Ознайомлення зі скаргами та іншими документами, які містять оцінку його діяльності, давати пояснення стосовно змісту цих документів.

3.9. В межах своєї компетентності повідомляти керівництву освітнього закладу про всі виявлені недоліки в діяльності закладу та вносити пропозиції щодо їх усунення.

3.10. Конфіденційність дисциплінарного (службового) розслідування, за винятком випадків, передбачених законом.

3.11. Підвищення у встановленому порядку свої кваліфікації.
3.12. Проходження у встановленому порядку атестації на отримання чергової кваліфікаційної категорії.
3.13. Окреме, спеціально обладнане приміщення для проведення консультативної профілактичної та інших видів робіт.
3.14. З метою розв’язання конфліктних випадків подати звернення до обласного Центру практичної психології, соціальної роботи та здорового способу життя  КВНЗ «ХАНО» на предмет соціологічної та психологічної експертизи своєї професійної діяльності. 
3.15. Звернення, у разі необхідності, через керівництво навчального закладу з клопотанням у відповідні організації з питань, пов’язаних з психічним здоров’ям учасників освітнього процесу, у медичні та дефектологічні заклади. 
3.16. Участь шляхом співпраці з науково-методичними центрами та лабораторіями в створенні та апробації нових психологічних методик, розробці методичних матеріалів. 
3.17. Участь у розробці нових методів психодіагностики, психокорекції, тощо, оцінюванні їх ефективності, проведення в навчальному закладі групових та індивідуальних обстежень й експериментів з науковою метою та за згодою учасників навчально-виховного процесу. 
3.18. Виступи з узагальненням власного досвіду роботи на конференціях, семінарах, педагогічних читаннях, у науково-популярних виданнях. 
3.19. Поєднання роботи практичного психолога з навчальним навантаженням у закладі за основним місцем роботи та в інших закладах відповідно до фахової освіти та рівня кваліфікації. 
3.20. Проведення  просвітницької роботи з пропаганди психологічних знань шляхом ведення сторінки психолога на офіційному сайті школи, лекцій, бесід, виступів на радіо, телебаченні тощо.
4. 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ


Практичний психолог несе відповідальність:

4.1. За невиконання чи неналежне виконання без поважних причин Статуту і Правил внутрішнього трудового розпорядку школи, законних розпоряджень директора школи та інших локальних нормативних актів, посадових обов'язків, встановлених цією Інструкцією, практичний психолог несе дисциплінарну відповідальність у порядку, визначеному трудовим законодавством.

4.2. За застосування, в тому числі одноразове, методів виховання, пов'язаних із фізичним або психічним насиллям над особистістю учня, а також скоєння іншого аморального вчинку практичний психолог може бути звільнений з посади відповідно до трудового законодавства.
4.3. За розголошення професійних відомостей та конфіденційної інформації, отриманих в процесі діагностичної, консультативної та корекційно-розвивальнї роботи, якщо це може завдати шкоди суб’єкту освітнього процесу чи його соціальному оточенню. 

4.4. За порушення правил пожежної безпеки, охорони праці, санітарно-гігієнічних правил організації навчально-виховного процесу практичний психолог притягається до адміністративної відповідальності в порядку і у випадках, передбачених адміністративним законодавством.

4.5. За завдані школі чи учасникам навчального процесу у зв'язку з виконанням (невиконанням) своїх посадових обов'язків збитки.

5. ПОВИНЕН ЗНАТИ
Практичний психолог повинен знати:

5.1. Загальну, соціальну, педагогічну, вікову психологію, психологію особистості, загальну педагогіку, основи профорієнтації і психології праці, психодіагностики, психопрофілактики, психотерапії, психогігієни, структуру системи освіти, психологію управління.

5.2. Форми, методи, засоби ефективного навчання і виховання, діагностики і корекції психічного розвитку дитини.
5.3. Програмно-методичні матеріали і документи щодо обсягу, рівня освіти дітей, вимоги до нормативного забезпечення вихованців, учнів, соціальні, культурні, психологічні інші умови їхнього навчання та виховання.
5.4. Основні напрямки і перспективи розвитку освіти, психолого-педагогічної науки.
5.5. Конституцію України, рішення органів управління освітою всіх рівнів з питань навчання та виховання учнів, Декларацію прав людини, Конвенцію про права дитини, Закон України "Про освіту", Закон України "Про дошкільну освіту", Положення про психологічну службу системи освіти України, Етичний кодекс психолога, методичні рекомендації Українського науково-методичного Центру практичної психології і соціальної роботи.
5.6. Правила і норми охорони праці, протипожежного захисту, виробничої санітарії та особистої гігієни, правила надання першої медичної допомоги.

5.7. Державну мову в обсязі, необхідному для усного та писемного спілкування.

5.8. Законодавство України, яке регулює порядок обробки та захист персональних даних фізичних осіб, внутрішні положення та інші розпорядчі документи дошкільного навчального закладу з цих питань.

6. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ

6.1. На посаду практичного психолога загальноосвітнього навчального закладу призначається особа, яка має вищу психологічну освіту зі спеціальності «Психологія», «Практична психологія» (без вимог до стажу психологічної роботи), освітньо-кваліфікаційний рівень магістра, спеціаліста, а також стан здоров’я якої дозволяє виконувати професійні обов’язки. Професійно компетентний, дотримується Етичного кодексу психолога, забезпечує нормативні рівні психологічної підтримки навчально-виховного процесу, задовольняє етичним та культурним вимогам до педагогічних працівників.

7.
ВЗАЄМОВІДНОСИНИ (ЗВ'ЯЗКИ З ПОСАДОЮ)


Практичний психолог:
7.1.
Працює за графіком, складеним за 40-годинним робочим тижнем і затвердженим директором школи. Із них 20 годин відводяться для безпосередньої роботи з учасниками навчально-виховного процесу (індивідуальна і групова діагностика, консультування учнів, учителів, батьків, корекційно-розвивальна, просвітницька робота  тощо) і 20 год. – на підготовку до проведення психологічних заходів (занять, тренінгів, ділових ігор), обробку результатів досліджень, оформлення висновків, документації  тощо.
7.2.
Підтримує контакти з органами учнівського самоврядування, педагогічними колективами школи і установ позашкільної освіти дітей, громадськими організаціями.
7.3.
Самостійно планує свою роботу на навчальний рік. Плани роботи погоджуються методистом з психологічної служби методичного центру Управління   освіти адміністрації Індустріального району Харківської міської ради   та затверджуються директором  навчального закладу.
7.4.
Про виконану роботу звітує керівнику навчального закладу та керівнику психологічної служби району (методисту з психологічної служби методичного центру Управління   освіти).
7.5.
Одержує від адміністрації навчального закладу інформацію нормативно-правового і організаційно-методичного характеру, знайомиться з відповідними документами.

7.6.
Працює у тісній взаємодії з учителями, соціальним педагогом, батьками учнів (особами, які їх замінюють); систематично обмінюється інформацією з питань, які належать до його компетенції (крім конфіденційної інформації про клієнта), з адміністрацією та педагогічними працівниками школи.

   ПОГОДЖЕНО

Протокол засідання профспілкового комітету

від ______________ №_______
З інструкцією ознайомлена ________________________________________






«______»_____________________20__р.       
Додаток 4
ЗАТВЕРДЖУЮ
Директор Харківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів № ______ Харківської міської ради Харківської області

ПОСАДОВА ІНСТРУКЦІЯ

СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА

1.
ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1.
Ця посадова інструкція розроблена на основі Закону України «Про освіту», Положення про психологічну службу системи освіти України (наказ Міністерства освіти і науки України від 03.05.1999 р. № 127, із змінами у редакції наказу Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 № 616), наказу МОН України від 28.12.2006 № 864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України»; кваліфікаційної характеристики соціального педагога, згідно Типового положення про атестацію педагогічних працівників, затвердженого Наказом Міністерства освіти і науки України від 06.10.2010 № 930 (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 14 грудня 2010 р. за № 1255/18550), листа Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 26.09.2012 №1/9-683 «Щодо розподілу робочого часу у практичних психологів та соціальних педагогів», Типового положення про центри практичної психології та соціальної роботи (наказ МОН України від 14.08.2000 р. № 385), листа МОНУ від 17.09.2015 № 1/9-442 «Про оптимізацію діяльності працівників психологічної служби».

1.2.
Під час розробки інструкції враховувалися рекомендації щодо організації служби з охорони праці в загальноосвітніх закладах Міністерства освіти і науки.
1.3.
Соціальний педагог призначається на посаду і звільняється з неї начальником Управління освіти адміністрації Індустріального району Харківської міської ради за поданням керівника навчального закладу та за обов’язковим погодженням з  методистом з психологічної служби методичного центру Управління освіти адміністрації Індустріального  району Харківської міської ради.
1.4.
Соціальний педагог повинен мати вищу педагогічну освіту зі спеціальності «Соціальна педагогіка» (без вимог до стажу педагогічної роботи), володіти професійними знаннями та ефективно застосовувати їх в практичній діяльності.

1.5.
Соціальний педагог адміністративно підпорядковується безпосередньо директору навчального закладу, методично – методисту з психологічної служби методичного центру Управління   освіти адміністрації Індустріального  району Харківської міської ради.   
1.6.
У своїй діяльності соціальний педагог керується Конституцією України рішеннями органів управління освітою всіх рівнів з питань навчання та виховання учнів, Декларацією прав людини, Конвенцією ООН про права дитини, Законом України "Про освіту", Законом України "Про загальну середню освіту", Законом України «Про охорону дитинства», Положенням про психологічну службу системи освіти України, Етичним кодексом соціального робітника, методичними рекомендаціями Українського науково-методичного Центру практичної психології і соціальної роботи, адміністративним, трудовим законодавством, а також Статутом, правовими актами навчального закладу, трудовим договором, цією Інструкцією.

2.
ЗАВДАННЯ ТА ОБОВ’ЯЗКИ 

Соціальний педагог:

2.1. Здійснює посередництво між освітніми установами, сім'єю, трудовими колективами, громадськістю, організовує їх взаємодію, об'єднання зусиль з метою створення в соціальному середовищі умов для всебічного розвитку дітей, підлітків як особистостей, їх благополуччя в мікросоціумі.

2.2.
Проводить соціальне необхідну роботу з пільговим контингентом учнів щодо організації спілкування дітей, молоді, дорослих у громаді за місцем проживання, мікрорайоні, сімейно-сусідських спільнотах.
2.3.
Сприяє участі вихованців у науковій, технічній, художній творчості, спортивній, суспільне корисній діяльності, виявленню задатків, обдарувань, розкриттю здібностей, талантів, дбає про професійне самовизначення та соціальну адаптацію молоді.

2.4. Залучає до культурно-освітньої, профілактично-виховної, спортивно-оздоровчої, творчої роботи різні установи, громадські організації, творчі спілки, окремих громадян.

2.5. Впливає на подолання особистих, міжособистісних, внутрішньо сімейних конфліктів, надає необхідну консультативну психолого-педагогічну допомогу дитячим, молодіжним об'єднанням, угрупованням соціальному ризику, дітям, підліткам, які потребують піклування.

2.6. Настановленням і особистим прикладом утверджує повагу до принципів загальнолюдської моралі: правди, справедливості, гуманізму, доброти, працелюбства, інших доброчинностей.
2.7. Виховує повагу до батьків, жінки, культурно-національних, духовних, історичних цінностей України, країни походження, дбайливе ставлення до навколишнього середовища.
2.8. Готує дітей, підлітків до свідомого життя в дусі взаєморозуміння, злагоди між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами.

2.9. Додержується педагогічної етики, поважає гідність особистості дитини, захищає її від будь-яких форм фізичного або психічного насильства, запобігає вживанню ними алкоголю, наркотиків, іншим шкідливим звичкам, пропагандує здоровий спосіб життя.

2.10. Займається профілактикою правопорушень неповнолітніх, дитячого побутового, дорожньо-транспортного травматизму, пожеж.

2.11. Постійно підвищує професійний рівень, педагогічну майстерність, загальну культуру.

2.12. Планує та організовує свою роботу відповідно до нормативів витрат часу на основні види роботи соціального педагога.

2.13. Бере участь в роботі педагогічної ради навчального закладу і в нарадах, які проводяться адміністрацією закладу.
2.14. Бере участь у роботі шкільної атестаційної комісії. 
2.15. Своєчасно готує встановлену звітну документацію.
2.16. Виконує накази і розпорядження директора школи, органів управління освітою.
2.17. Виконує Статут закладу освіти, правила внутрішнього розпорядку.
2.18. Проводить соціологічні дослідження за запитами адміністрації навчального закладу.

2.19. Дотримується правил техніки безпеки на робочому місці.
2.20. Проходить періодичні медичні огляди у встановленому законодавством порядку.
2.21. Не допускає розголошення у будь-який спосіб персональних даних фізичних осіб, які їй було довірено або які стали відомі у зв’язку з виконанням посадових або службових обов’язків.
3.
ПРАВА

Соціальний педагог має право на: 

3.21. За своїм статусом належить до педагогічних працівників і відповідно до чинного законодавства користується всіма правами і гарантіями, передбаченими для них.

3.22. Участь в управлінні освітнім закладом у порядку, визначеному Статутом закладу.

3.23. Захист своєї професійної чесності, гідності всіма засобами в межах чинного законодавства.

3.24. Ознайомлення зі скаргами та іншими документами, які містять оцінку його діяльності, давати пояснення стосовно змісту цих документів.

3.25. В межах своєї компетентності повідомляти керівництву освітнього закладу про всі виявлені недоліки в діяльності закладу та вносити пропозиції щодо їх усунення.

3.26. Захист своїх інтересів самостійно і через посередника, в тому числі адвоката, у випадку дисциплінарного чи службового розслідування, пов'язаного з порушенням педагогом норм професійної етики.

3.27. Конфіденційність дисциплінарного (службового) розслідування, за винятком випадків, передбачених законом.

3.28. Підвищення у встановленому порядку свої кваліфікації.
3.29. Проходження у встановленому порядку атестації на отримання чергової кваліфікаційної категорії.
3.30. Окреме, спеціально обладнане приміщення для проведення консультативної профілактичної та інших видів робіт.
3.31. З метою розв’язання конфліктних випадків подати звернення до обласного   Центру практичної психології, соціальної роботи та здорового способу життя  на предмет соціологічної та психологічної експертизи своєї професійної діяльності.

3.32. Виступи з узагальненням власного досвіду роботи на конференціях, семінарах, педагогічних читаннях, у науково-популярних виданнях. 
3.33. Поєднання роботи соціального педагога з навчальним навантаженням у закладі за основним місцем роботи та в інших закладах відповідно до фахової освіти та рівня кваліфікації. 
3.34. Проведення просвітницької роботи з пропаганди психологічних   знань шляхом ведення сторінки соціального педагога на офіційному сайті школи, лекцій, бесід, виступів на радіо, телебаченні, тощо

4. 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ


Соціальний педагог несе відповідальність:

4.1.
За невиконання чи неналежне виконання без поважних причин Статуту і Правил внутрішнього трудового розпорядку школи, законних розпоряджень директора школи та інших локальних нормативних актів, посадових обов'язків, встановлених цією Інструкцією, соціальний педагог несе дисциплінарну відповідальність у порядку, визначеному трудовим законодавством.

4.2.
За застосування, в тому числі одноразове, методів виховання, пов'язаних із фізичним або психічним насиллям над особистістю учня, а також скоєння іншого аморального вчинку соціальний педагог може бути звільнений з посади відповідно до трудового законодавства.
4.3.  За розголошення професійних відомостей та конфіденційної інформації, отриманих в процесі діагностичної, консультативної та соціально-перетворювальної роботи, якщо це може завдати шкоди суб’єкту освітнього процесу чи його соціальному оточенню. 
4.4.
За порушення правил пожежної безпеки, охорони праці, санітарно-гігієнічних правил організації навчально-виховного процесу соціальний педагог притягається до адміністративної відповідальності в порядку і у випадках, передбачених адміністративним законодавством.

4.5.
За завдані школі чи учасникам навчального процесу у зв'язку з виконанням (невиконанням) своїх посадових обов'язків збитки.

5.
ПОВИНЕН ЗНАТИ

Соціальний педагог повинен знати:

5.1. Основні закономірності становлення особистості, педагогіку, теорію та методики виховання; вікову, педагогічну, сімейну, соціальну психологію; етику, естетику, основи права, екології, культурно-освітні дисципліни; цілі, принципи, зміст, форми, методи, засоби освітньо-виховної роботи в соціальному середовищі, школі, сім'ї; сучасний стан і тенденції розвитку дитячих, підліткових спілок, рухів, організацій, їх вплив на особистість дитини, підлітка; функції, права системи державних інститутів, установ, громадських, релігійних організацій у галузі освіти, навчання та виховання підростаючого покоління; культурні, економічні, демографічні, екологічні особливості соціального середовища, в якому організується робота.
5.2. Програмно-методичні матеріали і документи щодо обсягу, рівня знань, розвитку учнів, вимоги державних стандартів до забезпечення навчально-виховного процесу, основні напрями і перспективи розвитку освіти, соціально-педагогічної науки.
5.3. Функції, права державних установ, громадських, релігійних організацій в системі освіти, Конвенцію ООН про права дитини, інші законодавчі, нормативно-правові акти та документи з питань навчання, виховання, захисту прав дитини, основи трудового законодавства.
5.4. Основні напрямки і перспективи розвитку освіти, психолого-педагогічної науки.
5.5. Конституцію України, рішення органів управління освітою всіх рівнів з питань навчання та виховання учнів, Декларацію прав людини, Конвенцію ООН про права дитини, Закон України "Про освіту", Закон України "Про дошкільну освіту", Положення про психологічну службу системи освіти України, Етичний кодекс соціального робітника, методичні рекомендації Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи.

5.6. Правила і норми охорони праці, протипожежного захисту, виробничої санітарії та особистої гігієни, правила надання першої медичної допомоги.

5.7. Державну мову в обсязі, необхідному для усного та писемного спілкування.

5.8. Законодавство України, яке регулює порядок обробки та захист персональних даних фізичних осіб, внутрішні положення та інші розпорядчі документи навчального закладу з цих питань.

6. КВАЛІФІКАЦІЙНІ ВИМОГИ

6.1. На посаду соціального педагога призначається особа, яка має вищу освіту зі спеціальності «Соціальна педагогіка», дотримується вимог Етичного кодексу, професійно компетентний, забезпечує нормативні вимоги до рівня навчально-виховної роботи у соціальному середовищі, відповідає загальним етичним та культурним вимогам до педагогічних працівників.

7. ВЗАЄМОВІДНОСИНИ (ЗВ'ЯЗКИ З ПОСАДОЮ)


Соціальний педагог:
7.1.
Працює за графіком, складеним за 40-годинним робочим тижнем і затвердженим директором школи. Із них 20 годин відводяться для безпосередньої роботи з усіма учасниками навчально-виховного процесу (індивідуальна і групова діагностика; консультування учнів, учителів, батьків (опікунів); соціально-перетворювальна, просвітницька робота тощо) і 20 год. – на підготовку до проведення соціально-педагогічних заходів (занять, тренінгів, ділових ігор), обробку результатів досліджень, оформлення висновків тощо.
7.2.
Підтримує контакти з органами учнівського самоврядування, педагогічними колективами школи і установ позашкільної освіти дітей, громадськими організаціями.
7.3.
Самостійно планує свою роботу на навчальний рік. Плани роботи погоджуються з методистом з психологічної служби методичного центру Управління освіти адміністрації Індустріального району Харківської міської ради.
7.4.
Про виконану роботу звітує керівнику навчального закладу, головному  спеціалісту Управління освіти адміністрації Індустріального  району Харківської міської ради, який  здійснює контроль за  дотриманням  законодавства з питань охорони дитинства  та керівнику психологічної служби району (методисту з психологічної служби методичного центру Управління освіти).  
7.5.
Одержує від адміністрації навчального закладу інформацію нормативно-правового і організаційно-методичного характеру, знайомиться з відповідними документами.

7.6.
Працює у тісній взаємодії з учителями, практичним психологом навчального закладу, батьками учнів (особами, які їх замінюють); систематично обмінюється інформацією з питань, які належать до його компетенції (крім конфіденційної інформації про клієнта), з адміністрацією та педагогічними працівниками школи.

   ПОГОДЖЕНО

Протокол засідання профспілкового комітету

від ______________ №_______
   
З інструкцією ознайомлен ________________________________________






«______»_____________________20__р.
Додаток 5
Національні, державні та регіональні програми,

у реалізації яких беруть участь працівники  психологічної служби
1. Загальнодержавна програма "Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини" на період до 2016 року.
2. Державна соціальна програма протидії торгівлі людьми на період до 2020 року.
3. Державна цільова соціальна програма підтримки сім’ї на період до 2016 року.
4. Наказ Міністерства освіти і науки України від 01.02.2010 №59 «Про вжиття заходів щодо запобігання насильству над дітьми».
5. Розпорядження КМУ від 23 листопада 2015 р. № 1393-р

«Про затвердження плану дій з реалізації Національної стратегії у сфері прав людини на період до 2020 року».
6. Міська Комплексна програма «Назустріч дітям» на 2011-2017 роки.
     7. Комплексна програма розвитку освіти м. Харкова на 2011-2017 роки.
